POLQ Ed.4

®
Sel re POLITICA DE CALIDAD

Desde la integraciéon de SEIRE PRODUCTS S.L en Grupo ARDEX, nuestra organizacion ha
mantenido un firme compromiso con la calidad, la innovacién, la sostenibilidad y la
mejora continua, como ejes fundamentales de nuestra gestién.

Con base en la norma UNE-EN 9001:2015, nuestro Sistema de Gestion de la Calidad se
orienta a garantizar la excelencia de nuestros productos y servicios, promoviendo una
cultura organizacional alineada en todos los niveles del grupo.

v'Visién: Ser una empresa eficiente, competitiva y responsable des de una relacién
con el cliente cercana y resolutiva.

v'Misién: Ofrecer soluciones para nuestros clientes con rapidez de respuesta y un
servicio de gran calidad.

v’ Valores: Flexibilidad, Calidad, honestidad, respeto al medio ambiente y equipo
humano.

Los ejes clave para garantizar una Calidad Total en el seno de nuestra empresa y de
nuestros productos se asientan en

1. Un serio compromiso del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion
aplicable, asi como otros requisitos que la Organizacidon suscriba con nuestros
Clientes o cualquiera de las partes interesadas del Sistema de Gestién.

2. Lograr la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad, evaluandose por
anticipado las repercusiones de cualquier nuevo desarrollo sobre estas variables.

3. Ser ejemplo de liderazgo en el sector, garantizando la satisfaccion de nuestros
clientes en tecnologia a través de unos servicios capaces de cubrir sus expectativas.

4. Notificar y mantener en todo momento un alto nivel de innovacién en el desarrollo
y la produccién dentro del marco de un sistema de mejora continua, de forma que
se incremente la Satisfaccidn de los Clientes.

5. Fomentar la comunicacién y cooperacion con el personal y proveedores, para que
se alcancen todos los objetivos marcados y los clientes reciban la mejor atencion y
servicio por nuestra parte. Se prestara atencién a las inquietudes del personal, de
los proveedores, de los clientes y demas partes interesadas.

6. La Direccién de SEIRE PRODUCTS, S.L realiza continuamente la evaluacidon de la
aplicacion y eficacia de lo aqui recogido, garantizando, cuando sea necesario, la
adecuacién y mejora de nuestro Sistema de gestion de calidad.

Esta politica sera revisada de modo que siempre se adecue a los propdsitos de SEIRE
PRODUCTS S.L.
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